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Workplace Health: enefit Aren't nough
 Jim Harter

A new tud conducted  reearcher from Harvard and tanford found that the amount of life lot
to a treful work ituation varie ignificantl  race, ethnicit, education level and gender. The
found that in ome part of the U.., thoe with le education and lower income have up to a 30%
difference in life expectanc compared with thoe with more education and higher income.

The tud author note that people with lower income and le education ma have lower life
expectancie, likel attriutale to le acce to healthcare, expoure to pollution, inadequate earl
life nutrition and healthcare, and health hait uch a minimal exercie, a poor diet and moking.
The ugget everal polic-oriented variale that workplace can adjut to achieve healthier work
environment for thoe with le education, including managing hour worked, hift work, health
inurance and paid time off.

While workplace policie and enefit are important, workplace leader hould not ignore the
utantial effect the work environment can have on health and well-eing.

A recent Gallup tud found that after controlling for gender, education, income, race and jo
categor, the difference etween an activel diengaged worker and an engaged worker account
for the ame numer of unhealth da per month a can e explained  people with approximatel
30 ear' difference in age. Further, 56% of activel diengaged worker report the experienced a
lot of tre eterda, compared with 32% of engaged worker. Activel diengaged worker are
nearl twice a likel a engaged worker to have een diagnoed with depreion. ngaged worker
are alo le likel to have een diagnoed with high lood preure and to have een claified a
oee. Other tudie have found that at work, diengaged worker tend to have higher tre and
cortiol (the tre hormone) level, while engaged worker tend to have higher interet and lower
cortiol level.

One poile reaon for thee difference in health outcome i that engaged worker are 28%
more likel than their activel diengaged peer to get involved in compan-ponored wellne
program. mploer who take a holitic approach to their worker' well-eing -- that i, the focu
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on emploee' purpoe, ocial, financial, communit and phical well-eing -- have an even greater
chance for ucce with health outcome.

Although policie and enefit relate to emploee well-eing, the work environment and whether it i
engaging or diengaging dwarf the effect of the policie alone. Gallup reearch find that
emploee with the exact ame enefit have different level of overall well-eing, depending on the
nature of the work environment. For example, regardle of the numer of hour worked, vacation
time taken, or the exitence of a flextime polic, engaged worker have higher well-eing than their
diengaged colleague. In an extreme cenario, diengaged worker with ix week of annual
vacation time had lower well-eing than engaged worker with one week of vacation.

When it come to improving workplace health, policie are important, ut inufficient. No polic
replace having a great manager and fulfilling work.

Jim Harter, Ph.D., i Chief cientit, Workplace Management and Welleing for Gallup' workplace
management practice. He i coauthor of the New York Time eteller 12: The lement of Great
Managing and Welleing: The Five ential lement.
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